(*1OnlineDoctor

Sie wollen Ihren Patientinnen und Patienten OnlineDoctor empfehlen bzw. erklaren? Hier haben wir
eine Reihe moglicher Fragen und vorgefertigter Antworten vorbereitet:

Hilfestellung in der Praxis — OnlineDoctor in 3 Satzen:

Wir kénnen lhnen keinen zeitnahen Termin in der Praxis anbieten. Dr. [Name] kann sich Ihr
Hautproblem kurzfristig im Rahmen der Online-Beratung anschauen. Sie erhalten dann innerhalb von
maximal 48 Stunden lhre Diagnose und eine Therapieempfehlung. Die Kosten tibernimmt die
Grundversicherung, abhangig von lhrer Franchise und lhrem Versicherungsmodell. Die Anfrage
konnen Sie ganz einfach uUber onlinedoctor.ch oder unsere Website starten.

Was ist OnlineDoctor?

OnlineDoctor ist ein Angebot unserer Praxis. Sie konnen Dr. [Name] dariber einfach online Fotos
Ihres Hautproblems schicken und erhalten innerhalb von maximal 48 Stunden die facharztliche
Diagnose und lhre Therapieempfehlungen.

Wie funktioniert OnlineDoctor?

Sie gehen auf unsere Website oder www.onlinedoctor.ch, fiillen einen kurzen medizinischen
Fragebogen aus und laden drei Fotos hoch. Das dauert nur wenige Minuten und geht ohne
Praxisbesuch.

Muss ich mich registrieren?

Aus Datenschutzgrunden erfolgt der Zugriff auf Ihre Ergebnisse Uber einen gesicherten Patienten-
Login (E-Mail-Adresse und Passwort). Dieser wird im Rahmen der Anfrage von Ihnen erstellt. Auf
diese Weise wird sichergestellt, dass nur Sie als berechtigte Person Zugriff auf lhre sensiblen
Gesundheitsdaten haben. Alternativ konnen Sie sich uber den Patienten-Login-Bereich in |hr
Patienten-Konto einloggen und dort lhre Beurteilung und Handlungsempfehlung abrufen.

Sind meine Daten geschiitzt?

Ja. OnlineDoctor ist ein Medizinprodukt. Alle Daten werden verschlisselt Ubertragen (SSL/TLS). Nur
der behandelnde Arzt bzw. die Arztin hat Zugriff auf Ihre medizinischen Angaben. Ihre Versicherungs-
und Zahlungsdaten werden von OnlineDoctor zu Abrechnungszwecken eingesehen und verarbeitet.

Ist das Angebot kostenlos?

Die Kosten werden von der Grundversicherung iUbernommen — abhangig von Franchise und
Versicherungsmodell. Die Kosten fur die arztliche Bearbeitung liegen je nach Aufwand zwischen
18,90 CHF und 92,16 CHF. Sie erhalten eine facharztliche Diagnose und lhre individuellen
Handlungsempfehlungen sowie die Rechnung, die Sie bei lhrer Krankenversicherung einreichen
konnen. Dabei sind Sie nicht an Sprechzeiten oder freie Termine gebunden.

Wie lange dauert es, bis ich eine Diagnose erhalten habe?
Sie erhalten spatestens innerhalb von 48 Stunden die Diagnose samt Handlungsempfehlung — auch
bei Anfragen, die abends oder am Wochenende gestellt werden.

Was passiert, falls ein Termin in der Praxis notwendig ist?
85 % aller Anfragen konnen digital geldst werden. Wenn Dr. [Name] eine personliche Vorstellung
empfiehlt, erhalten Sie bei uns zeitnah einen Termin.

Was passiert, wenn Sie ein technisches Problem bei der Online-Beratung
haben?

Bei technischen Fragen konnen Sie jederzeit den Kundenservice von
OnlineDoctor unter support@onlinedoctor.ch kontaktieren.
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